
NOTRE MISSION
Prodiguer des soins spécialisés et ultraspécialisés en 
santé cardiovasculaire, respiratoire et métabolique, 
tout en étant chef de file en recherche et en transfert 
des connaissances dans nos domaines d’expertise

NOTRE VISION
Ensemble, pour des pratiques innovantes, de qualité et 
axées sur votre santé

CE QUI NOUS 
DISTINGUE
•	 Nos soins et nos services spécialisés 

et ultraspécialisés desservant tout 
l’Est du Québec

•	 Notre expertise et nos interventions 
en prévention et en réadaptation

•	 La performance de notre urgence de 
soins spécialisés et de soins généraux

•	 La recherche clinique et fondamentale 
en parfaite harmonie avec nos 
domaines d’expertise clinique

•	 L’importance de nos activités 
d’enseignement pour la formation de 
la relève et le transfert du savoir

•	 Notre contribution en évaluation 
des nouvelles technologies et des 
modes d’intervention en santé

NOS ORIENTATIONS STRATÉGIQUES

NOS VALEURS
•	 Le respect
•	 La reconnaissance
•	 La responsabilisation
•	 La collaboration et le partenariat

ALIGNEMENT STRATÉGIQUE 2023 · 2027

Des soins et services accessibles, dont la qualité est reconnue par 
nos usagers et usagères
•	 Collaborer avec nos partenaires dans l’implantation d’un modèle de soins adapté 

au contexte démographique
•	 Établir et optimiser les trajectoires de soins et services au niveau local, régional et suprarégional axées 

sur la valeur pour nos usagers
•	 Avec nos usagers et nos intervenants, intégrer la notion de pertinence de soins dans la dispensation 

et le développement de soins et de services

Un environnement de travail bienveillant, collaboratif et inclusif 
qui suscite l’engagement
•	 Offrir un environnement de travail sécuritaire et mobilisant pour une expérience employé unique
•	 Soutenir le développement pour une expérience professionnelle durable
•	 Adopter au quotidien une gestion participative et de proximité

Un écosystème d’innovation axé sur la découverte et la création 
de valeur pour la santé
•	 Créer un environnement favorable au développement de la découverte et de l’innovation en impliquant 

les partenaires
•	 Stimuler la coopération entre les missions pour répondre agilement aux défis en santé
•	 Soutenir les équipes dans la transformation et l’implantation de nouvelles pratiques

Des infrastructures informationnelles, technologiques et immobilières 
performantes pour répondre aux besoins futurs
•	 Faciliter l’exploitation des données à des fins de gestion et d’innovation
•	 Mettre en place un plan directeur des technologies de l’information aligné au plan de transformation 

numérique du MSSS
•	 Rendre disponibles des infrastructures immobilières de pointe


