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Communiqué de presse 
 

L’Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec 
a reçu la plus haute distinction d’Agrément Canada 

 
 
Québec, le 3 mai 2013 • L’Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec (IUCPQ) 
obtient un « agrément avec mention d’honneur » au terme d'un long processus de certification. Il s’agit 
de la plus haute distinction décernée par Agrément Canada et du même coup, d'un résultat historique 
pour l’IUCPQ. En effet, l’établissement a satisfait à 811 critères à priorité élevée, soit un taux de 
conformité de plus de 96 %, après un examen de sa performance selon des normes nationales 
d’excellence. De plus, l’Institut a répondu à tous les tests de conformité en ce qui concerne les 
pratiques organisationnelles requises identifiées par Agrément Canada comme étant essentielles pour 
améliorer la sécurité des usagers et pour minimiser les risques. 
 
C’est grâce à la mobilisation et à la persévérance de tous les employés, y compris les médecins et 
les bénévoles de l’Institut, que ces hauts standards de qualité ont pu être atteints. Cette mention 
d'honneur couronne donc tous les efforts déployés par les équipes depuis plus d’un an. « Cette 
certification est le reflet de notre engagement à offrir des soins de santé de grande qualité et les plus 
sécuritaires qui soient pour le mieux-être de nos usagers et de leurs proches. Elle est le fruit d'un 
véritable travail d'équipe et de collaboration, et ce, à tous les niveaux de l'organisation. Nous pouvons 
tous être très fiers de cette performance remarquable. », a indiqué Michel Delamarre, directeur général 
de l'IUCPQ. 
 
De plus, nous sommes heureux d’annoncer qu’au cours de ce processus, l’Institut a également reçu 
une reconnaissance pour trois de ces pratiques exemplaires : 
 

1. La réorganisation du travail en physiothérapie durant les fins de semaine pour une clientèle 
cardiorespiratoire; 

2. La procédure relative aux codes d'alertes pour les pathogènes d'acquisition nosocomiale;  
3. Le guichet de coordination de l’investigation en cancer du poumon.  

 
Par cette reconnaissance, Agrément Canada confirme l'aspect novateur et créatif de nos pratiques, en 
plus de les reconnaître dans tout le pays, comme étant des exemples de leadership et de prestation de 
services de haute qualité. Le rapport complet ainsi que le rapport de suivi sont disponibles sur le site 
Internet de l’Institut à l’adresse suivante : http://www.IUCPQ.qc.ca/agrement.asp 
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À propos de l’IUCPQ 
Annuellement, 14 600 personnes1

 y sont hospitalisées et 90 300 visites sont réalisées en mode 
ambulatoire pour 32 400 usagers. Le bassin de desserte s'élève à plus de 2 000 000 d’habitants, soit 
environ 30 % de la population du Québec. Affilié à l’Université Laval, l’établissement compte sur la 
collaboration et le dévouement de près de 3 000 employés, médecins, professionnels, chercheurs, 
gestionnaires et bénévoles pour offrir des soins et des services de qualité aux clientèles hospitalisées 
et ambulatoires. L’Institut offre notamment des programmes de soins et de services spécialisés et 
ultraspécialisés pour le traitement des maladies cardiopulmonaires et des maladies reliées à l’obésité. 
Les médecins et les professionnels de la santé de l’Institut possèdent une vaste expertise et 
contribuent à faire avancer la science de la médecine. L’Institut a aussi comme mission d’évaluer des 
technologies et des modes d’intervention en santé. 
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1 Données financières 2011-2012 
 
 
 


