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SOLUTIONS

INNOVANTES RESULTATS

m Augmentation de 20 % du nombre d’analyses TCA répondues dans un délai de 20 minutes ou moins
® Augmentation de 20 % du nombre d’analyses d’'INR repondues dans un délai de 20 minutes ou moins
® Augmentation de 10 % du nombre d’analyses d’hemoglobine répondues dans un delai de
20 minutes ou moins

® Pour I'analyse des differentiels, nous sommes passes de 3 % des analyses faites dans un délai

CONTEXTE

EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE
DE 10 PERSONNES (technologiste médicale, biochimiste clinique, coordonnatrice technique,

-/

coordonnatrice administrative) et 3 MEMBRES SATELLITES (chef du Service des systémes ® Diagramme spaghett de 60 minutes 3 21 %
d’information, chef de secteur des installations materielles, technicienne en batiment) des déplacements selon

B 12 employes au laboratoire (representation des trois quarts de travail) les processus

m 1200 demandes quotidiennes d’analyse (sur chaque flux)

B Amenagement physique des lieux inadéequat

| ECONS APPRISES

i Approche 3P IL EST IMPORTANT DE :
P RO B LE IVI ATI Q U ES ® Réaménagement v s’assurer que les travaux de construction requis pour un projet se retrouvent dans les priorités
de I’'environnement organisationnelles afin d’ameliorer les chances qu’ils soient realises en totalite;
selon la trajectoire / étre en mesure de maintenir la motivation du personnel par des suivi assidus.
B Espace non delimité pour la reception des echantillons (aucun comptoir d’accueil pour la de I’échantillon

eception des demandes) U s
m Environnement de travail non optimal générant beaucoup de déplacements s T e B [CH =
B Sous-utilisation du materiel (2 appareils LH/80 disponibles non utilises en simultané, car trop

eloignés I'un de 'autre)

IMPACTS

ol v :

m PluSiours doctments cb référence non & ot ® Réception centrale des échantilons 'OPTIMISATION DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES ECHANTILLONS AU LABORATOIRE
B Peu de transfert des connaissances B Reéaménagement permettant I'utilisation simultanée de I'équipement et une réduction des déplacements (flux continu) D’HEMATOLOGIE PERMET :

m Variations importantes dans les délais d’exécution des tests de hiérarchie locale du laboratoire m Amenagement évitant les retours en arriere et permettant la fluidite des activites B la réduction des délais d’analyse;

‘augmentation de la performance et de I'efficience du laboratoire;

a revision du processus a engendré 80 000 $ d’économies;

une meilleure organisation et ergonomie du travail;

Une augmentation de la satisfaction et de la fierte des employés au travail;

revolr ['organisation des ateliers 3P

3 jours pour I'organisation génerale du laboratoire

plusieurs petits ateliers pour I'organisation specifiques de chaque poste de travall

d’hématologie (varie de 5 a 120 minutes alors que le delai prescrit est moins de 60 minutes)
B Organisation du travail en flux poussée et traitement des echantillons en lots, contribuant a Kanban et management visuel
allonger les delais d’obtention des resultats pour la formule differentielle

B Espace délimite pour déterminer les actions : espace reserve aux portoirs vide signifie qu’ils sont tous dans les appareils
B Espace delimite pour determiner les actions : espace de rangement « des planches a roulettes » vide indique
qu’une commande des réactifs est requise (caisses de 20 kg d’isotons)

OBJECTIFS

B Réamenagement du poste de travail et mise en place d’une reception
du pneumatique de transport des echantillons

Produire 90 % des resultats des analyses de TCA en 20 minutes ou moins pour novembre 2015 = Installation d’un écran sur un support mural permettant
B Produire 90 % des résultats des analyses d’INR en 20 minutes ou moins pour novembre 2015 une geétion visuelle du travail _,
® Produire 90 % des résultats des analyses effectuees sur les equipements LH en 20 minutes ou

oins pour novembre 2015 (n’inclus pas la formule differentielle) . Y :
‘oduire 50 % des résultats la formule différentielle en moins de 60 minutes pour mars 2016 Sante et securite du travalil

ptation des armoires de rangement selon la grandeur du personnel
B Reameénagement de I'inventaire et des outils de travail pour rendre I'acces moins risque
(risque de blessure, car objets lourds placés sur les étages superieurs, etc.)
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