OPTIMISATION DE LA TRAJECTOIRE DE SERVICE EN MEDECINE NUCLEAIRE
L ORS DE LA REALISATION D'UN EXAMEN DE SCINTIGRAPHIE MYOCARDIQUE
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%) RESULTATS SIGNIFICATIFS

= Reduction du délai d’attente estime de 6 mois a 2 semaines pour |'obtention
d’un rendez-vous

= Ajout de 7 examens par semaine sans ajout de ressources humaines supplementaires

= Modification de la technique d’examen du MIBI a I’effort, favorisant le deplacement autonome
de I'usager sans le support du Service de brancarderie

m Realisation en continu des examens grace a un amenagement 3P, ameliorant le flux de travail,
la confidentialité et permettant la diminution du délai d’attente pour I'usager durant I’'examer

> CONTEXTE a PRINCIPALES SOLUTIONS INNOVANTES

EQUIPE DE 7 MEMBRES ET 5 PARTENAIRES INVITES

m Service necessitant I'implication de plusieurs acteurs et partenaires
= Présence de nombreuses taches complexes et interreliees ayant des repercussions sur
"organisation et le flux de travall
Necessite de respecter les exigences ministerielles liees a I'acces
Reamenagement majeur des espaces de travail débutant en février 2014 engendrant
une periode de transition de plus de 6 mois
Necessite d’integrer les technologies existantes et d’adapter ces outils a la pratique courante
Presence de nombreux goulots

APPROCHE UTILISEE : kaizen d’une durée de 3 jours

Travalil standard

= Optimisation et standardisation des methodes de travail permettant d’atteindre
une performance constante
m Retrait de la pratique d’installation d’un solute lors de I'examen de MIBI a I’effort favorisant
le deplacement autonome de 'usager entre les differentes étapes de I’examen
sans 'utilisation du Service de brancarderie
m Acces au DSQ pour les secretaires — Validation de Ia liste
des medicaments
Retrait du dossier papier paralléle — Economie 5000 $ par an
Plan de déplacement vers le tapis roulant pour le <
patient — Format de poche
m [ntégration des technologies existantes dans la pratique quotidienne

MéDECINE NUCLéAIRE VERS TAPIS ROULANT TAUX D'ATTENTE POUR L'OBTENTION D'UN RENDEZ-VOUS, EXCEDANT 3 MOIS
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Radiologie

2014-2015 24% 37% 35% 37% 32% 50% 55% 65% 65% 63% 30% 14% 12%
m 2015-2016 8% 7 8% 7 10% 7 13% 12% I 13% 5% | 0% 0% 0% 7 0% | 0% 0%
SEUIL 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

®) LECONS APPRISES

®m [a mobilisation des ressources et leur autogestion dans la cadre du deploiement ont eu un
impact significatif sur le sentiment d’appartenance de I'équipe

m [es employes ont developpe une approche proactive de resolution de problemes catalysee
par le leadership de I’'equipe de gestion du secteur

Approche 3P

m Reamenagement de la salle d’examen
permettant la stimulation en continu

Cellule de travall

m Balancement naturel favorisant I'interaction et I'entraide
dans I'application des taches interreliees
® Regroupement strategique des fournitures, des

> ATTENTES ET BENEFICES

squipements et de postes de travail dans le but de = [‘amelioration continue est devenue un reflexe
réduire le temps de cycle de processus m | es echanges multidisciplinaires ont favorises une reflexion complementaire et une vision
m Augmentation de I'efficience et de I'efficacite commune permettant ainsi une optimisation complete et elargie des processus
= Diminution du delai d’attente pour I'obtention d’un rendez-vous dans le respect m Effet de contagion generé aupres des autres equipes de I'organisation
des exigences ministérielles = \ | | ®m Reconnaissance du travail accompli
= Amélioration du flux de travail en réduisant les activités a sans valeur ajoutée = Deploiement du systeme Iriax (double casier) et = 'importance de la communication, de I'évaluation des limites du projet, de I'implication

et en eliminant les goulots

Augmenta

ion de la satisfaction de la clientele, des employes, des partenaires

et des equipes médicales

Utilisation optimale de

‘'ensemble des ressources

des chariots mobiles de réapprovisionnement

Adapter les postes de travail en fonction du flux de travall
et eliminer les goulots

des bonnes parties prenantes et de I'appui de la direction
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