
RÉSULTATS SIGNIFICATIFS 
 Nette amélioration du climat de travail selon le sondage effectué avant et après le projet

 Ambiance de travail (+325 %)
 Outils de travail (+150 %)

LEÇONS APPRISES
  L’utilité du sondage sur le climat de travail avant et après le projet est pleinement démontrée
  Une formation en amont en gestion du changement et sur les concepts LEAN de base  

est un facteur clé de succès
  L’animation de caucus dès les premières étapes facilite l’implantation du projet LEAN  

et favorise la mise en place de solutions en mode amélioration continue par la suite
  Le coaching de la première ligne de gestion, qui voit ses responsabilités bonifiées  

par la prise en charge de l’amélioration continue et de l’animation  
de caucus de son secteur, est à envisager

  La séquence de déploiement des solutions, la gestion  
de projet et l’implication des joueurs ont un impact  
majeur sur l’appropriation des changements  
par l’équipe

SOLUTIONS INNOVANTES

Cellule de travail et station visuelle  
 Délégation de plus de VPS aux ATP
 Mise en place d’une cellule de travail pour le balancement naturel des tâches
 La station visuelle facilite le travail entre les membres de la cellule. Elle diminue  

le stress des employés et augmente leur flexibilité et leur productivité

Standardisation du travail 

 Bonifications des outils de travail pour permettre une uniformisation dans l’exécution 
des différentes tâches

 Procédures courantes mises en image et affichées dans les aires de travail
 Création de recettes pour plusieurs dosages différents d’un même produit permettant 

la délégation de la VPS aux ATP

5S

 Réaménagement des locaux pour faciliter le travail de la cellule et le 
processus en flux tiré, tout en considérant les aspects ergonomiques

 Disposition et quantité des produits/matériel en fonction de leur 
fréquence d’utilisation. Classement des produits afin de minimiser  
les risques d’erreurs

Formation pour tous les employés 
 Formation en gestion du changement
 Formation LEAN ceinture blanche
 Formation en gestion des conflits et gestion du stress
 Atelier de communication
 Coaching des gestionnaires de proximité

Kanban
 Indicateurs visuels permettant de signaler le déclenchement  

de la production de petits lots de produits frais selon  
l’utilisation réelle de la journée

 Gestion visuelle des encours pour la VPS
 Mise en place d’un système Triax avec livraison et placement  

de produits par le magasin

APPROCHE UTILISÉE : kaizen d’une durée de 3 jours

PROBLÉMATIQUES
 Faible niveau de satisfaction de plusieurs éléments du climat de travail
 Délais trop longs pour la VPS 
 Ressources additionnelles et temps supplémentaire nécessaires pour réaliser  

la charge de travail
 Dépassement budgétaire (heures) : 14,6 %
 Diminution de la productivité de 20 % suite à la délégation VPS : 9,7 unités/h

 Environnement de travail non optimal (superficie de 41,5m2 ou 447 p2)

CONTEXTE
ÉQUIPE DE 15 EMPLOYÉS

 124 000 préparations stériles par année
 Plusieurs changements significatifs aux responsabilités de l’équipe en 2014

 Ajout d’un système de prise de photos et délégation de la vérification des 
préparations stériles (VPS) aux assistants techniques en pharmacie (ATP)

 Nouvelles normes de l’Ordre des pharmaciens pour les préparations stériles

OBJECTIFS 
 Diminuer le stress, la pression et la fatigue occasionnés  

par la charge de travail
 Diminuer les délais entre la réception de la prescription  

et la livraison du produit stérile
 Augmenter la productivité de 15 % (Objectif : 11.2 unités/h)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totalement d’accord  D’accord  En désaccord  Totalement en désaccord 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1. Lorsque j’émets des idées, elles …
2. Lorsque j’émets des idées, elles …

3. Je suis satisfait de l’ambiance de …
4.   La communication entre les…

5. Entre mon équipe de travail et les …
6. Je sens que mon supérieur …

7.   Je reçois de la reconnaissance de…
8. Je reçois de la reconnaissance de …

9. Mon supérieur immédiat me …
10. La communication est…

11. La confiance règne au sein de…
12. Les employés attachent une…

13. Mon supérieur me laisse de la…
14. Les outils de travail sont adéquats…
15. J’ai toujours la bonne information, …

16. Il y a une réelle volonté …
17. Il y a une belle entraide au sein de…

18.  Je me sens respecté par mes…
19.  Mon supérieur communique ses…

20.  Il y a une cohérence entre les…
21.  Je me sens respecté par mon…

22.  Je suis engagé envers mon…
23.  Dès qu’il y a une tension entre …
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AVANT APRÈS 
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AVANT APRÈS 

 Transformation de l’équipe, qui au départ, avait beaucoup 
de préoccupations par rapport aux changements, en une 
équipe qui a développé sa capacité de décider elle-même 
des solutions pour gérer les problématiques en amélioration 
continue au quotidien

 Augmentation de la productivité de 30 % (12,6 unités/h)  
(jan-février-mars 2016 vs année 2015)

 Amélioration de 21 % du délai médian 
de production sous hotte + VPS suite 
à l’augmentation de la délégation

 Réduction des dépassements 
budgétaires en heures jusqu’à 0,1 %

 Diminution de 50 % du stock de sécurité (unités congelées) 
favorisant la production d’unités pour utilisation immédiate

Délai  
médian  

2015  
(min)

Délai  
médian  

2016  
(min)

Global 33 26

ATP 32.5 25

Pharmacien 34 34

AFFILIÉ À

SCAS DE LA PHARMACIE (SERVICE CENTRALISÉ D’ADDITIFS AUX SOLUTÉS)


