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IMPACTS SUR LA CLIENTELE, LES VISITEURS ET LE PERSONNEL

Québec, le 27 mai 2015 — L’'Institut débute cette semaine des travaux majeurs d’agrandissement de
I'entrée principale, qui n'avait pas subi de rénovation depuis 62 ans. Des travaux d’'une telle ampleur
s’averent aujourd’hui plus que nécessaires depuis sa construction en 1953. Quotidiennement, plus de
5200 personnes empruntent cette entrée principale. Plusieurs représentants des médias étaient
présents ce matin pour assister au début des travaux.

Objectifs du projet :

. Permettre I'accessibilité universelle par I'ajout d’un ascenseur et de portes automatisées ;

. Rendre davantage sécuritaire I'entrée principale ;

. Centraliser en un lieu les entrées et les départs des patients ;

. Remplacer et mettre aux normes les entrées d'eau potable et les conduites d'égouts situées
directement sous l'entrée principale, entre autres, par l'ajout de systémes anti-refoulement
exigés par la ville, et ce, sans interrompre les services ;

. Effectuer des travaux préparatoires en vue du développement futur de I'électrophysiologie ;

. Diriger les visiteurs grace a une signalisation efficace ;

. Rendre confortables les espaces de circulation et d'attente ;

. Faire rayonner la générosité des donateurs a la Fondation sous forme statique et dynamique ;
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Ameéliorer la visibilité de I'entrée principale et son image globale.
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Denis Potvin, directeur des services techniques et Claude Landry, coordonnateur des admissions, responsable de l'acces
aux services spécialisés et chef du service admission

Contraintes et échéancier

Les contraintes inhérentes a tous les projets de construction (bruit, vibration, circulation restreinte
interne et externe, encombrement, etc.) représentent un défi particulier, compte tenu qu'il faut réaliser
les travaux tout en maintenant opérationnels les services dans des espaces limitrophes au chantier.
Les travaux débutent cette semaine et se poursuivront jusqu'en décembre 2015. Le coit total du
projet est estimé a 3.6 millions de dollars.

Entrée temporaire

Une entrée principale a été aménagée au PPMC dans le but de relocaliser différents services tels que
I'accueil et I'admission. La clientéle a mobilité réduite ou utilisant le transport adapté devra emprunter
cette nouvelle entrée temporaire pour la période de travaux qui se termineront en décembre 2015. Une
signalisation interne et externe a été mise en place.
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REAMENAGEMENT majeur de l'entrée principale :
IMPACTS sur la clientéle, les visiteurs et le personnel

AVRIL A DECEMBRE 2015

MALGRE LA MISE EN PLACE DE
MESURES ATTENUANTES POUR
DIMINUER LES IMPACTS, NOUS
SOMMES CONSCIENTS QUE LES
TRAVAUX EN COURS SONT
UNE SOURCE D'INCONFORT.
CES DERNIERS SONT
INCONTOURNABLES ET VISENT
NOTAMMENT A AMELIORER

AVIS

Malgré la mise en place de mesures
atténuantes pour diminuer les impacts, tels
que le bruit et les vibrations, les travaux
risquent d’étre une source d’inconfort pour

certains. La direction de [Institut tient a
assurer la population que la qualité des
soins et des services demeurera la méme,
et ce, tout au long des travaux qui visent
notamment a améliorer I'accessibilité a nos
services.

LACCESSIBILITE A NOS SERVICES.

NOUS NOUS EXCUSONS POUR
LES INCONVENIENTS ET NOUS
VOUS REMERCIONS DE YOTRE

COMPREHENSION.

LA DIRECTION
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A PROPOS DE L’IUCPQ IUCPQ.qc.ca

Annuellement, 15 128 personnes! y sont hospitalisées et 105 399 visites sont réalisées en mode
ambulatoire pour 35 013 usagers. Le bassin de desserte s'éléve a plus de 2 000 000 d’habitants, soit
environ 30 % de la population du Québec. Affilié a I'Université Laval, I'établissement compte sur la
collaboration et le dévouement de prés de 3 000 employés, médecins, professionnels, chercheurs,
gestionnaires et bénévoles pour offrir des soins et des services de qualité aux clientéles hospitalisées
et ambulatoires. L’'Institut offre notamment des programmes de soins et de services spécialisés et
ultraspécialisés pour le traitement des maladies cardiovasculaires, respiratoires et des maladies reliées
a I'obésité. Les médecins et les professionnels de la santé de I'lnstitut possédent une vaste expertise et
contribuent a faire avancer la science de la médecine. L'Institut a aussi comme mission d’évaluer des
technologies et des modes d’intervention en sante.

1 Données financiéres 2013-2014
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L'Institut, présent dans sa communauté et sur les médias sociaux
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