
 1

 
 

Communiqué de presse 
 

RÉAMÉNAGEMENT MAJEUR AU SERVICE DE L’URGENCE : 
IMPACTS SUR LA CLIENTÈLE 

 
Québec, le 31 mai 2013 • L’Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec (IUCPQ) 
a procédé aujourd’hui, en présence des médias, à l’annonce officielle du début d’importants travaux à 
son service de l’urgence. Ce projet, estimé à 6 500 000 $, s’échelonnera sur une période de deux ans, 
soit jusqu’à l’été 2015. Rappelons que plus de 25 800 usagers fréquentent ce service annuellement. 
« Notre service d’urgence est performant et s'est même classé premier au Québec depuis six ans. 
Toutefois, il comporte plusieurs lacunes que le projet de réaménagement viendra combler. Je suis 
convaincue que ce nouvel environnement permettra d’améliorer l’accessibilité, la qualité ainsi que la 
sécurité des soins que nous offrons à un bassin de population qui se chiffre à plus de 2 000 000 de 
personnes », a déclaré Dre Joanne Provencher, chef du Département de médecine d’urgence. Les 
représentants des médias ont également visité les locaux de l’urgence actuelle.  

 
Le Service de l’urgence a été agrandi en 1995. Depuis, ce service n’a subi aucune autre rénovation 
majeure. L’urgence étant fortement sollicitée tout au long de l'année, son réaménagement devenait 
nécessaire. Rappelons qu’actuellement, ce service compte quatorze civières au permis et il déborde 
souvent au-delà de 24 civières. La nouvelle urgence offrira, quant à elle, un total de 20 civières. En 
plus d’un agrandissement de la superficie de 40 %, l’urgence profitera notamment du transfert de 
certaines activités dans d’autres pavillons. Le 22 mars 2012, le ministère de la Santé et des Services 
sociaux avait fait une annonce publique pour confirmer ce financement.  
 
Ce projet représente un véritable défi logistique puisque l’urgence restera ouverte durant toute la 
période des travaux. Malgré la mise en place de mesures atténuantes pour diminuer les impacts tels 
que le bruit et les vibrations, les travaux risquent d’être une source d’inconfort pour la clientèle et leurs 
proches ainsi que pour le personnel. Toutefois, la direction de l’Institut tient à assurer la population que 
la qualité des soins et des services demeurera la même, et ce, tout au long des travaux. Durant la 
période des travaux, tous les usagers et leurs proches recevront un feuillet d’information dès leur 
arrivée à l’urgence.  
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À propos de l’IUCPQ 
Annuellement, 14 600 personnes1

 y sont hospitalisées et 90 300 visites sont réalisées en mode 
ambulatoire pour 32 400 usagers. Le bassin de desserte s'élève à plus de 2 000 000 d’habitants, soit 
environ 30 % de la population du Québec. Affilié à l’Université Laval, l’établissement compte sur la 
collaboration et le dévouement de près de 3 000 employés, médecins, professionnels, chercheurs, 
gestionnaires et bénévoles pour offrir des soins et des services de qualité aux clientèles hospitalisées 
et ambulatoires. L’Institut offre notamment des programmes de soins et de services spécialisés et 
ultraspécialisés pour le traitement des maladies cardiopulmonaires et des maladies reliées à l’obésité. 
Les médecins et les professionnels de la santé de l’Institut possèdent une vaste expertise et 
contribuent à faire avancer la science de la médecine. L’Institut a aussi comme mission d’évaluer des 
technologies et des modes d’intervention en santé. 
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