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BABILLARD 

Mesures d'hygiène et de distanciation applicables à la cafétéria et dans les aires de 
repas 
Pour votre santé et votre sécurité, nous souhaitons vous rappeler les mesures d'hygiène et de distanciation physique 
qui doivent être respectées en tout temps à la cafétéria et dans les différentes aires de repas autant à l'intérieur qu'à 
l'extérieur de l'Institut. 

• Respecter la règle du deux mètres de distance entre les intervenants sans le port du masque de procédure. 
• Ne pas déplacer les tables et les chaises. 
• Circuler à sens unique. 
• Respecter les indications visuelles qui guident les déplacements. 

En raison du nombre restreint de places, nous vous invitons à utiliser ces espaces uniquement pour consommer 
votre repas. Notez que ces locaux ne peuvent être réservés ni utilisés pour des rencontres. Ils sont accessibles selon 
les heures habituelles de la cafétéria, soit de 6 h 45 à 19 h 30 tous les jours de la semaine. 

Pour consulter la liste des salles de repas disponibles pour les intervenants, visitez le site Internet de l’Institut dans 
la section : Accueil / Institut / COVID-19. 

 

LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DES COMMUNICATIONS 
 
 
 
Port du masque de procédure et du couvre-visage 

Après discussions entre les hautes instances de la Commission des normes, de l’éthique, de l’équité, de la santé et 
de la sécurité au travail (CNESST) et du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), il a été convenu que 
les directives émises par la CNESST concernant le port des équipements de protection individuels (EPI) obligatoires 
dans le cadre de la prestation des travailleurs soient celles qui doivent être suivies par l’ensemble des établissements 
du réseau de la santé et des services sociaux. 

Par conséquent, nous vous informons qu’à partir de ce jour, les nouvelles directives relativement au masque de 
procédure s’appliquent pour tous les intervenants œuvrant au sein de l’Institut, tant dans les secteurs cliniques, 
administratifs que de soutien. 

Retrouvez-les dans le site Internet de l’Institut dans la section : Accueil / Institut / COVID-19, sous : Port du masque de 
procédure et de couvre-visage obligatoire à l’Institut. 

 
LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DES COMMUNICATIONS 
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Avis de maintenance informatique : arrêt-départ TD-Synergy 
Prenez  note  qu’il  y  aura  une  intervention  planifiée  de  cette  application  nécessitant  un  arrêt-départ  le 
jeudi 3 septembre 2020, de 20 h 15 à 20 h 45 (pouvant durer jusqu'à 30 minutes). 

L'intervention consiste en un arrêt de l’application et s'effectuera au niveau du serveur principal, donc l'application 
ne sera pas disponible durant cette intervention. Il y aura une possibilité de produire des étiquettes DEPANN. 

Aucune spécification technique particulière n’est à noter pour le CHU, les partenaires externes et pour les mises à 
jour du client. Nous informerons le laboratoire lorsque la mise à jour sera complétée. 

 
Avis de maintenance informatique : coupures Serveur de fichiers : Azote2, 
Americium, E35SVUUSR1 et E35SVUUSR2 (Lecteurs réseaux G: H: U: V:) 
Prenez note qu’il y aura un arrêt des serveurs de fichiers Azote2, Azote3, Americium et E35SVUUSR1 le mercredi 
9 septembre 2020, de 6 h à 6 h 30. 

Veuillez fermer et sauvegarder vos documents avant l’arrêt. 
 
Avis de maintenance informatique : arrêt planifié du serveur Cristal-Net — DPE et 
GDF 

L’arrêt, qui vise un entretien de serveurs, aura lieu le mercredi 9 septembre 2020, entre 6 h et 6 h 20 et le 
jeudi 10 septembre 2020, entre 6 h et 6 h 20 (2 coupures de 2 minutes). Le but est l’application des rustines 
de sécurité mensuelle. Il y aura un impact pour les utilisateurs des applications GDF et Cristal-Net : Requêtes- 
Résultats, Gulper, SICTO, DPE, Parcours bariatrique, iPlan. 

Pour les utilisateurs de Cristal-Net, nous vous rappelons que toute nouvelle demande de laboratoire devra être 
faite manuellement (requête papier); c’est donc pourquoi nous vous demandons de procéder aux demandes urgentes 
seulement. Toutefois, tous les prélèvements prévus pendant cet arrêt peuvent être préparés dans Cristal-Net et 
acheminés aux laboratoires selon la procédure normale. 

Pour les utilisateurs de Gulper, les données devront être saisies au retour de Cristal-Net. Pour les utilisateurs iPlan, 
vous devez faire vos mises à jour au retour de l’application. Pour les utilisateurs du DPE, l’application sera non 
disponible pendant la durée de l’arrêt. 

 
RAPPEL - Avis de maintenance informatique : fin de l’utilisation de Skype 
La  Direction  des  ressources  informationnelles  fermera  définitivement  l'infrastructure  de  Skype  le  mardi 
8 septembre 2020; il ne sera plus possible de l'utiliser à partir de cette date. 

Il est fortement recommandé d'utiliser Microsoft Teams, et ce, à partir d'aujourd'hui, si ce n'est déjà fait. 

Teams est un outil collaboratif convivial sans frais récurrents pour l'organisation et utilisé par l'ensemble des 
utilisateurs des établissements de santé du Québec qui possèdent une adresse courriel Outlook/Exchange. Le MSSS 
a octroyé tout récemment des adresses courriel Outlook/Exchange aux médecins et aux résidents de tous les 
établissements de santé du Québec qui pourront, eux aussi, utiliser Teams comme outil de collaboration. 

Pour en savoir davantage sur Teams. 
 
LA DIRECTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES 
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Pour découvrir ce qu’il se fait de mieux en spiritualité en lien avec la santé! 
 

Le Centre Spiritualitésanté de la Capitale- 
Nationale (CSsanté) vous invite à ne rien 
manquer sur la spiritualité en lien avec la 
santé en vous offrant l’accès à sa toute 
nouvelle plateforme Spiritualitésanté qui 
est maintenant en ligne et gratuite pour 
tous les intervenants du réseau de la santé 
et des services sociaux de la Capitale- 
Nationale. 

Partenaire de la Direction des services 
multidisciplinaires (DSM) du CHU de Québec - Université Laval dans la dispensation des services de soins spirituels, 
le CSsanté a publié pendant plus de 12 ans la revue Spiritualitésanté. 

Pour rester branché à des contenus novateurs et dynamiques, à des entretiens avec des personnalités marquantes, à 
des chroniques et des suggestions de lecture, inscrivez-vous à l’infolettre et visitez notre site Internet. 

 

SOPHIE BELLAVANCE 
DIRECTRICE DES SERVICES MULTIDISCIPLINAIRES 
POUR : 
MARIE-CHANTAL COUTURE, COORDONNATRICE RÉGIONALE  
CENTRE SPIRITUALITÉSANTÉ DE LA CAPITALE-NATIONALE - RUISS- UL 

 
 
 
Postes Canada : modification de l’heure de ramassage du courrier 

Veuillez prendre note que Postes Canada modifiera l’heure de ramassage du courrier, et ce, à compter 
du 21 septembre 2020. 

Le ramassage de 16 h 30 se fera dorénavant  à 14 h 30. 

Ainsi, tout envoi urgent fait en après-midi devra impérativement être donné en main propre au personnel du bureau 
de poste de l’Institut avant 14 h 30. 

 
Récupération des enveloppes de courrier interne 
Depuis plusieurs mois, l’équipe de messagerie ne parvient pas à répondre à la demande d’enveloppes de courrier 
interne. Les enveloppes devant être en circulation en continu, nous demandons votre collaboration afin de conserver 
le minimum d’enveloppes nécessaires en votre possession. 

Nous vous remercions de déposer les enveloppes supplémentaires dans votre boîte d’expédition pour qu’elles 
puissent être récupérées. 

 
LA DIRECTION DES RESSOURCES FINANCIÈRES ET DE LA LOGISTIQUE 
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Instructions d’utilisation des nouveaux lecteurs de carte du stationnement 
Nous remplaçons actuellement tous les équipements de gestion du stationnement 
incluant le serveur, les lecteurs de carte et les barrières. Dans de rares cas, il est 
possible qu’il y ait un problème d’identification, car certaines cartes de vieilles 
générations ne fonctionnent pas avec les nouveaux lecteurs. 

Pour accéder au stationnement, présentez votre carte à plat sur le lecteur noir situé 
à gauche. Si vous avez plusieurs cartes d’accès, bien prendre soin de ne pas les 
présenter superposées une sur l’autre, car cela peut nuire au fonctionnement. Dans le 

cas où la barrière ne s’ouvrait pas, appuyez sur le bouton sous le point d’interrogation et identifiez-vous à l’agent. Ce 
dernier vous ouvrira. 

Certaines anciennes cartes sont incompatibles avec ces nouveaux lecteurs. Si c’est votre cas, présentez-vous au 
bureau de gestion des stationnements, situé au local U1784, pour faire une demande de nouvelle carte. 

 
LE SERVICE DE LA SÉCURITÉ, DES TÉLÉCOMMUNICATIONS ET DU STATIONNEMENT 

 
 
Bon coup : une formation pour notre santé et notre sécurité 

La formation sur les principes pour le déplacement sécuritaire des bénéficiaires (PDSB) est un élément clé pour 
protéger la santé et la sécurité des usagers et du personnel. Dans cette perspective, une équipe de kinésiologues a 
été formée pour donner une formation d’orientation dès la première journée d’embauche. Depuis le 13 mars, 24 
orientations ont été réalisées, 190 personnes ont été formées et 3 différents départements ont été impliqués. 
Félicitations à cette équipe pour leur implication. 

VOTRE COMITÉ SANTÉ ET MIEUX-ÊTRE 
VOTRE COMITÉ PARITAIRE EN SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL. 

 
Programme d’information et de préparation à la retraite pour les intervenants 
Prévoyez-vous prendre votre retraite d’ici les cinq prochaines années? Planifiez-la avec le nouveau Programme 
d’information et de préparation à la retraite (PIPR) offert par l’Institut. Cinq sessions virtuelles réparties sur cinq 
semaines seront données, sous certaines conditions. Grâce à ce programme, apprenez-en davantage sur différents 
sujets comme : 

• La transition vers la retraite 
• Les assurances collectives et les avantages sociaux 
• Les questions juridiques et les divers aspects psychosociaux 
• Le Régime de rentes du Québec (RRQ) et les principaux régimes de retraite du secteur public 
• Les finances personnelles 

Pour obtenir de plus amples informations, visitez l’intranet dans la section : Accueil / Babillard.  

Remplir le formulaire d’inscription. 

LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DES COMMUNICATIONS 
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FONDATION 

Cyclo-Défi IUCPQ : Récupération des chandails et inscription 
Vous êtes inscrits à l’édition spéciale du Cyclo-Défi IUCPQ, 
présenté par Cominar et SSQ Assurance? 

Vous pouvez récupérer votre chandail en vous présentant au 
local de la Fondation (Y2315) dès le 9 septembre prochain 
entre 8 h 30 et 16 h 30. Si cette plage horaire ne vous 
convient pas, nous vous invitons à communiquer avec nous. 

Vous n’êtes pas encore inscrit? Il est encore temps de le faire via 
le site Internet de l’activité au www.cyclodefi-iucpq.com. 

Pour toute question, communiquez avec Léa Gagnon, au poste 3450. 
 
 
 
L’Hôtellerie 
Service d'hébergement à prix modique, l'Hôtellerie est accessible à toute personne qui doit 
séjourner à Québec en raison de soins médicaux ou de l'hospitalisation d'un proche. Ce 
service simplifie grandement le quotidien  des usagers de l'Institut et de ceux qui les 
accompagnent. 

 
Saviez-vous que ? 

• L'Hôtellerie est un service offert 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 

• Située au 5e étage du pavillon Marguerite-D'Youville, elle est reliée à l'Institut par un tunnel. 

• Le service est rendu possible grâce à près de 70 bénévoles qui effectuent plus de 8 200 heures de bénévolat, 
jour, soir et nuit, 7 jours sur 7. 

• L'Hôtellerie compte 29 chambres disponibles (2 lits simples), au coût de 35 $ par jour. 

• Tous les profits amassés par l'Hôtellerie sont remis à la Fondation IUCPQ. 

• Au cours des 20 dernières années, ce sont plus de 42 600 séjours qui ont été effectués à l'Hôtellerie. 
 
 
Afin de répondre aux directives de la santé publique, certains changements ont été apportés. Notamment, le port 
du couvre-visage, qui est obligatoire dans les lieux publics fermés. Lors de votre réservation et inscription, vous 
devrez remplir un questionnaire de dépistage du risque COVID-19. Des tables ont été installées sous un chapiteau a 
été aménagé dans le stationnement A à cet effet. 

Il est à noter que nous avons révisé à la baisse le nombre de chambres disponibles afin de répondre à la règle de 
distanciation sociale. De plus, le salon (cuisinette) communautaire à l’étage est fermé. 

Pour toute demande d'information, composez le 418 656-8711, poste 2747 ou écrivez à hotellerie@fondation- 
iucpq.org. 
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