
 
 

RÉSIDENT / EXTERNE 
NE PAS DICTER SOUS UN AUTRE NOM 

 
Bonjour, 
 
Concernant la dictée avec le code d'utilisateur et mot de passe Crescendo, nous tenons à vous préciser qu'il ne faut 
absolument pas utiliser le code d'une autre personne. C'est comme si vous écriviez et signiez la note au dossier 
au nom de l'autre personne alors que ce n'est pas elle qui a fait l'évaluation et convenu du traitement pour le patient.  
 
Vous ne devriez jamais vous identifier et utiliser la signature d'une autre personne.  
 
En raison de la traçabilité du dossier électronique, il importe d'utiliser son propre code d'utilisateur et son mot de passe.  
 
La  Direction de l'enseignement et des affaires universitaires (DEAU) s'assure d'obtenir pour vous les accès 
informatiques. Lors de l’accueil, nous vous les remettons. S'il y a un problème avec votre code ou votre mot de passe, 
vous devez sans faute contacter le numéro inscrit sur le carton (via la carte d’identité) pour obtenir de l'aide : 418 525-
4444 poste 66200. 
 
Si l'on vous demande si vous avez rempli le formulaire de demande d'accès, dites que c'est la DEAU qui a fait la 
demande pour vous, que vous avez déjà votre code d'utilisateur et votre mot de passe mais que cela ne fonctionne 
pas.  
 
Si vous êtes en stage dans un autre établissement (ex. CHU de Québec) et que vous venez en consultation avec un 
patron à l'IUCPQ, sachez que votre code d'utilisateur et votre mot de passe sont les mêmes dans tous les 
établissements de la région de la Capitale-Nationale.  
 
Vous devrez toutefois contacter le numéro pour obtenir de l'aide : 418 525-4444 poste 66200 afin qu'on vous donne 
accès à distance au site de l'IUCPQ. Encore une fois, dites que vous avez déjà votre code et mot de passe pour 
Crescendo mais que vous avez besoin d'activer votre code pour l'IUCPQ.  
 
Merci pour votre collaboration et votre professionnalisme. 
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