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Agrément Canada 

Démarche d’amélioration continue 
de la qualité des soins et services



Qui est 
Agrément Canada?



Agrément Canada (AC) 
• Organisme indépendant, non gouvernemental et sans but lucratif

• Actif partout dans le monde 
• Basé à Ottawa (bureaux satellites à Toronto, Montréal et 

Bruxelles – Belgique) 

• Depuis plus de 60 ans, travaille avec des organismes de santé, de 
services sociaux et communautaires pour améliorer la qualité et la 
sécurité (public et privé)

• Mandaté par le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) 
pour le processus d’accréditation des établissements de santé

https://accreditation.ca/ca-fr/


Agrément Canada (AC) 

• Affilié à l’Organisation de normes en santé (HSO)
• Élabore des normes (fondées sur des données probantes,

plus de 120 référentiels), des programmes d’évaluation et des solutions 
d’amélioration de la qualité

• Collabore avec des experts et des personnes ayant une expérience concrète

• Philosophie La santé par les personnes
• « apporte différents points de vue, expériences, apprentissages et 

connaissances pour favoriser un changement positif et une amélioration 
continue de la qualité »

• Travaille avec plus de 900 visiteurs pairs experts 

https://accreditation.ca/ca-fr/
https://healthstandards.org/fr/


Processus
d’agrément



Définir l’agrément

Source : Qmentum Québec, Formation générale sur l’agrément, janvier 2023



Programme Qmentum QuébecMC

« Processus d’évaluation continue des organismes de
santé et de services sociaux par rapport à nos normes
d’excellence pour déterminer ce qui fonctionne bien et
ce qui doit être amélioré (…) tout en insistant sur le fait
que l’usager et sa famille constituent de véritables
partenaires dans la prestation des services »



Fondement des normes
8 dimensions de la qualité

Source : Qmentum Québec, Formation générale sur l’agrément, janvier 2023



Critères

Pratique 
POR :  Organisationnelle 

Requise Critère à priorité 
élevée

Critère à priorité 
normale

Critère possédant un nombre de 
tests de conformité que 

l’établissement DOIT mettre en 
œuvre pour assurer la sécurité des 

usagers et minimiser les risques

Critère qui porte sur la 
sécurité, l’éthique, la gestion 
des risques et l’amélioration 

de la qualité

Critère qui ne porte pas sur 
des secteurs à priorité 

élevée



Structure des critères

Source : Qmentum Québec, Formation générale sur l’agrément, janvier 2023



Cycle
d’agrément



Composantes

Source : Qmentum Québec, Formation générale sur l’agrément, janvier 2023

• Manuels d’évaluation
• Autoévaluations
• Visites
• Sondages

 Gouvernance (retiré pour cycle 2)

 Culture de sécurité
 Pulse (médecins)
 Mobilisation du personnel
 Expérience de l’usager



Cycle d’évaluation à l’Institut
Janvier 2024 Janvier 20262

2

Cycle 2 en cours : 2023-2027

Source : Agrément Cycle 2_Calendrier des séquences, décembre 2022



Fin d’un cycle = 
accréditation 
renouvelée
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