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Faits saillants de la collecte

 Période de collecte du 6 au 27 février 2012

 1 437 répondants pour un taux de participation de 51 %

 1 800 commentaires recueillis

 Taux de conformité établi par le MSSS à 70 %



Résultats globaux

ÉLEVÉ

PrioritPrioritééss DimensionsDimensions Niveaux Niveaux 
de risque de risque 

1
Conciliation travail – vie personnelle

2 Communication
3

Engagement du gestionnaire à la santé
4 Leadership

5 Soutien
6 Réalisation
7 Environnement de travail
8 Collaboration

9 Activité physique
10 Implication
11 Alimentation
12 Tabagisme

MOYEN

FAIBLE



Résultats – Priorité 1 Conciliation travail-vie personnelle

Satisfaisants :

 Accès à un PAE (95 %)

 Gestionnaire respecte mes 
congés une fois ceux-ci 
planifiés (91,8 %)

 Concilier travail / vie 
personnelle (86,3 %)

À améliorer :

 Flexibilité horaire de travail 
63,1 %

 Possibilité d’échanger 
facilement mes heures 
avec un collègue (59,4 %)

 Banque de temps (43,3 %)



Résultats – Priorité 2 Pratiques de gestion-communication

Satisfaisants :

 Les communications entre 
les employés de mon 
service sont satisfaisantes 
(81,3 %) 

 Les communications entre 
les différentes équipes 
sont satisfaisantes (71 %)

À améliorer :

 Information sur les bons 
coups réalisés (66,4 %)

 Information sur les décisions 
administratives concernant 
mon secteur (64,8 %) 

 Peux régulièrement discuter 
de mon travail dans des 
rencontres prévues à cet effet 
(61,2 %) 



Résultats – Priorité 3 Pratiques des gestion-engagement du gestionnaire

Satisfaisants :

 Gestionnaire démontre un 
intérêt sincère vis-à-vis de 
ma santé et de mon bien-
être (71,1 %) 

À améliorer :

 La direction encourage les 
initiatives relatives à la santé
et au mieux-être (66,8 %) 



Résultats – Priorité 4 Pratiques de gestion-leadership

Satisfaisants :

 Mon gestionnaire me traite 
avec respect (89 %) 

 Mon gestionnaire me traite 
de façon juste (87 %) 

 Culture axée sur la qualité
des services (75,2 %) 

À améliorer :

 La direction partage sa 
vision (67,9 %) 

 Les idées et les 
suggestions sont prises en 
considération (66 %) 

 La direction démontre sa 
capacité à développer des 
projets stimulants (58,1 %) 



Résultats – Habitudes de vie  Activité physique

Satisfaisants :

 Accès à des programmes 
d'activité physique
(76,2 %) 

 La pratique d'activités 
physiques peut contribuer 
à améliorer ma santé
(98,5 %)

À améliorer :

 Je pratique régulièrement 
une activité physique 
durant l'heure du dîner ou 
durant ma pause (18,2 %) 



Résultats – Habitudes de vie  Alimentation

Satisfaisants :

 Accès à des choix qui me 
permettent d'adopter une 
saine alimentation
(85,2 %) 

À améliorer :

 «Les machines sont 
souvent vides à notre 
arrivée ou le tout n'est pas 
frais....».

 Libre choix en ce qui 
concerne l’alimentation 
(politique alimentaire)



Résultats – Habitudes de vie  Tabagisme

Satisfaisants :

 Accès à des ressources 
pour aider à arrêter de 
fumer (89,5 %) 

 Envisage sérieusement 
d'arrêter de fumer au cours 
du prochain mois (62,4 %)

À améliorer :

 11,6 % des répondants 
sont fumeurs

 24,8 % de fumeurs n’ont 
pas l’intention de cesser de 
fumer dans les prochains 
mois

 49 des 165 commentaires 
sur le tabagisme portent 
sur le non-respect de la loi



Prochaines étapes

 Présentation des résultats (juin)
 Groupes de discussion sur certains thèmes (juin)
 Identification de priorités d’intervention (juin à

septembre)
 Élaboration d’un plan d’action par le comité de santé

et mieux-être (septembre à octobre)
 Communication des plans d’action (octobre)




